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Dans un monde que nous voulons tous meilleur, plus juste, plus équilibré et durable
pour les organismes et les générations futures, notre mission est de faire des
Opérations I'acteur majeur de ce monde meilleur.

Notre territoire d’expression répond aux enjeux de nos clients. Ces enjeux sont
aujourd’hui multiples, de plus en plus complexes, évolutifs et interconnectés :

= Création et préservation de valeurs

= Compétitivité technologique

= Transformation des business models

= Transition écologique et sociétale

= [’entreprise post crise et I'upskKilling

= Résilience, Risques et transparence

Nos 6 métiers, composés de nos spécialistes : Achats, Qualité, Supply Chain, Ventes,
Finance et Juridique, s’engagent a travers des solutions efficaces, pragmatiques et
durables :

= Optimiser et améliorer la performance

= Exploiter le potentiel du Digital

= Repenser et transformer les modéles opérationnels

= Intégrer et développer la Responsabilité Social et Environnemental

= Développer les pratiques métiers répondant aux enjeux de demain

= Anticiper et sécuriser les risques pour renforcer la résilience

Notre Raison d’étre :

« Inspirer, Transformer et Connecter les Opérations pour un avenir meilleur ».

Guidés par la volonté d’apprendre et partager, nous avons a cceur d’agir avec
respect, humilité et intégrité.

Notre ligne de conduite est de nous engager avec sérieux pour satisfaire notre
ambition d’innover dans un esprit de conquéte - des engagements de valeurs que
nous nous efforcons d’incarner au quotidien.

Depuis maintenant deux ans, PeersGroup ceuvre pour faire évoluer ses pratiques en
matiére de développement durable.

= Développement économique durable

= Prise en compte de notre impact environnemental

= Valorisation de notre capital Humain

= Entretien de relations de confiance avec nos parties prenantes
Ce sont les quatre piliers de notre stratégie RSE et les actions menées cette année
nous permettent de contribuer a notre niveau aux objectifs de développement
durable.

Au travers de cette volonté d’agir, PeersGroup renouvéle en 2022 son soutien au
Pacte Mondial Global Compact et son engagement a ses dix principes sur les thémes
des Droits de 'Homme, des normes internationales du travail, I'environnement et la

lutte contre la corruption.
rd

Jérome PIERUCCI,

Group CEO
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Nos engagements pour une économie durable

Transparence et éthique des pratiques

Prévenir la corruption et gérer la confidentialité

Assurer I'indépendance et la croissance durable

Elargir nos engagements de DD a I’ensemble de nos partenaires

Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I’extorsion de fonds et les pots-de-vin
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Nos engagements sociaux & sociétaux

= Favoriser la diversité et I'équité

= Développer un management participatif

= Contribuer au développement associatif

= Accompagner le développement des talents

= Fédérer les salariés et les partenaires

= Contribuer a I'élimination de toute discrimination en matiére

d’emploi

= Via notre Charte éthique de la relation client-fournisseur :
- Contribuer a I'élimination de toutes les formes de travail forcé ou

_)*(. obligatoire

f - Contribuer a I'abolition effective du travail des enfants
INTERNATIONALES 0U - Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif aux

Droits de 'Homme
- Veiller a ne pas se rendre complices de violations des Droits de

E— '’Homme
— - Respecter la liberté d’association et reconnaitre le droit de
DROITS DE L'HOMME négociation collective
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Nos engagements en faveur de I'environnement

tit

ENVIRONNEMENT

Sensibiliser a, et développer une consommation responsable
Réduire notre impact environnemental
Participer a un meilleur équilibre environnemental

Réduire de 15% nos émissions de gaz a effet de serre par
collaborateur d’ici 2026 (stratégie climat 2021-2026)

Appliquer 'approche de précaution face aux problémes touchant a
I’environnement

Prendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d’environnement
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Nos actions sur 2021

W Dimension économique

Création d’une offre de service RSE

Formalisation de notre Charte éthique de la relation client-
fournisseur

Mise en place d'une charte des achats responsables

formation
Qualiopl »

= W REPUBLIQUE FRANCAISE

Professionnalisation de notre offre de
professionnelle continue avec la mise
en place des exigences

du Référentiel National Qualité

Dimension environnementale

Adhésion au French Business Climate Pledge : définition de
notre stratégie climat

Réalisation de notre comptabilité Carbone selon la méthode
Bilan Carbone de ’'ADEME, sur les scopes 1, 2 et 3

Mise en place d’une solution de tri a la source de nos déchets
en partenariat avec LemonTri. Les déchets collectés sont
recyclés dans leurs filieres partenaires (100% circuits courts,
France)

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

QUALITY GENDER 8 DECENT WORK AND 10 REDUCED . 13 CLIMATE 16 PEACE, JUSTICE
EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES . ACTION AND STRONG
INSTITUTIONS
v

o

W Dimension sociale et sociétale

Abonnement a VENDREDI,
des collaborateurs

plateforme pour I'engagement solidaire

Co-construction de notre projet de transformation du groupe et de
définition de la Raison d’Etre

Refonte de notre systéme d’évaluation annuelle

Définition de chemin de carriére a travers un référentiel de
compétences

Evolution du systéme de rémunération
Catalogue de formation interne enrichi

Partenariat avec LemonTri, entreprise engagée pour l'inclusion sociale
en accompagnant des personnes éloignées de I’emploi via I'insertion

par 'activité économique
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Notre démarche en chiffres

Enjeux économiques

Assurer de la transparence et de I'éthique dans nos pratiques Prévenir la corruption et gérer la
professionnelles confidentialité

Délai moyen de paiement des
indépendants

22 jours )  60/100 0
g (coms) ™

Score EcoVadis Nombre d’alertes éthiques

Enjeux sociétaux et sociaux

Accompagner le développement des

Favoriser la diversité et I’équité

talents
Index égalité Hommes/Femmes Taux d’évolution professionnelle Taux de formation
iy 78/100 P~ 62,5% ﬂZl 16,8%

Enjeux environnementaux

o > . Réduire notre impact
Sensibiliser et développer les consommations responsables .
environnemental

Poids total des déchets valorisés (T4
2021)

801 QO 76063 kwh/an 134k

Impression papier/collaborateur/an Consommation d’électricité
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Notre comptabilité carbone

W Réalisée selon la méthode de calcul Bilan Carbone® de ’'ADEME et selon les données de la Base Carbone®
1¢ sept.2020 - 31 Aolt 2021

Déplacements professionnels aériens Déplacements professionnels routiers (véhicules personnels)
< 1,73% 2,54%
W Ensynthése i

Déplacements professionnels ferroviaires Fuite de gaz du systéme

4 grandes activités ressortent :

0,04% de climatisation-chauffage
. . 0,
= Les achats de produits et de prestations 0,00%
de services Déchets \ Electricité
0.10% 0,85%

= |es achats de services assurances,
banques, honoraires

Trajets domicile-travail

» Les déplacements professionnels 0,17% Location bureaux
o 2,47%
= |'activité numérique Activité numeérique
6,71%

Assurance, services
bancaires, honoraires
10,95%

L'activité d’achat de services assurances,
banques, honoraires est incompressible.

Nous avons 3 familles de leviers d’action. _
Achats de produits et

services

Déplacements professionnels routiers : 65,54%

Location véhicules+leasing

8,90% 5. Peers
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Notre comptabilité carbone : focus
« achats de produits et services »

W Ensynthése
Une analyse des dépenses de I'activité d’achat de

produits et services montre que prés de 90% sont
générés par l'achat de prestations de service
aupres de consultants et cabinets indépendants.

PeersGroup fait appel a la sous-traitance pour la
réalisation de certaines prestations pour le

compte de clients.

Courrier Sous-traitance générale
Formation 0.12% 0,55%
1,15% '

Entretien et réparation
1,58%

Loisirs
3,43%

Machine a café
0,34%

/

Personnel exterieur a
I'entreprise
2,11%

Catalogues et
imprimés
0,00%
Prestation de ménage

0,74%

Fournitures
administratives

0,03% Publicité

0,12%

Sous-traitance presta. client
89,82%
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Notre comptabilité carbone : feuille de route

W Activité numérique W Déplacements professionnels
Définir et mettre en ceuvre une politique d’achat et de Définir et mettre en place une politigue de déplacements
||:H gestion du matériel informatique : caractéristiques produits, o o professionnels : typologie de transport a privilégier, distanciel,
utilisation/entretien, fin de de vie =5 location VS véhicule personnel, etc.
= Définir et mettre en ceuvre des pratiques d’achat téléphonie : ?‘%O_O Analyser et actionner les leviers sur le parc de véhicules en
forfaits contrats, nature et caractéristiques des téléphones leasing
portables
A‘//j\//v‘ Mettre en place une stratégie de compensation et contribuer
(i) Définir et mettre en place des pratiques numériques a un équilibre environnemental
responsables : communication, échanges et partages de
données
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14 -16 Boulevard Poissonniéere

75009 Paris
https://peersgroup.fr

France, Suisse, Turquie, Maroc, Slovaquie & Brésil
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